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Rekomaskins hantering av personuppgifter

Vi pa Rekomaskin varnar om din personliga integritet och efterlever EU:s allmanna
dataskyddsforordning (GDPR). Denna policy beskriver hur vi samlar in, anvander, lagrar och
skyddar personuppgifter samt dina rattigheter som kund hos oss.

Personuppgiftsansvarig

Rekomaskin ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter enligt denna policy.
For fragor om var hantering av personuppgifter, kontakta oss pa:

e E-post: info@rekomaskin.se
e Telefon: 063-12 3275

e Adress: Stallverksvagen 1, 831 52 Lugnvik, Ostersund

Vilka personuppgifter vi samlar in

Vi kan komma att samla in foljande typer av personuppgifter:
e Namn

Kontaktuppgifter (adress, e-post, telefonnummer)

e Betalningsinformation

e |P-adress och annan teknisk information vid besok pa var webbplats

e Kophistorik och preferenser

e Inspelade forsaljnings- och kundsamtal i utbildnings- och forbattringssyfte

o Ovriga uppgifter som du frivilligt tillhandaha&ller oss

Vi behandlar personuppgifter for foljande &ndamal:
e Orderhantering och leverans: For att behandla och leverera dina bestallningar.
e Kundservice: For att hantera forfragningar och supportarenden.
e Marknadsféring: For att skicka erbjudanden och nyheter om vara produkter och tjanster.
e Webbplatsanalys: For att forbattra var webbplats och anvandarupplevelse.

¢ Inspelning av forsaljnings- och kundsamtal: For att forbattra var service och utbilda var
personal.

e Lagkrav: For att uppfylla rattsliga forpliktelser, sdsom bokforingslagar.
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Lagring och gallring av personuppgifter

Vi lagrar personuppgifter endast sa lange som det ar nédvandigt for de andamal de samlades in
for eller enligt gallande lagkrav. Inspelade samtal sparas i maximalt 12 manader. Nar uppgifterna
inte lAngre behovs raderas eller anonymiseras de pa ett sakert satt.

Hur vi skyddar dina uppgifter

Vi vidtar lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda dina personuppgifter mot
obehorig atkomst, forlust eller andring. Detta inkluderar anvandning av sakerhetsprotokoll,
kryptering och regelbundna sakerhetsgranskningar.

Delning av personuppgifter med tredje part
Vi delar endast personuppgifter med:

e Tjansteleverantorer: Som hjalper oss med betalningshantering, leverans och IT-tjanster.
Dessa parter far endast behandla dina uppgifter enligt vara instruktioner och far inte
anvanda dem for egna andamal.

e Myndigheter: Nar det kravs enligt lag eller vid misstanke om brott.

Vi sakerstaller att alla tredjepartsleverantorer féljer GDPR och har adekvata sékerhetsatgarder
pa plats.

Dina rattigheter enligt GDPR
Du har ratt att:
e Begaratillgang: Fa information om vilka av dina personuppgifter vi behandlar.
e Begara rattelse: Fa felaktiga eller ofullstandiga uppgifter korrigerade.
e Begararadering: Fa dina personuppgifter raderade under vissa omstandigheter.

¢ Invanda mot behandling: Invdnda mot behandling baserat pa berattigat intresse eller for
direktmarknadsforing.

e Begara begransning: Begransa behandlingen av dina personuppgifter under vissa
forhallanden.

o Dataportabilitet: Fa en kopia av dina personuppgifter i ett strukturerat, maskinlésbart
format.

o Aterkalla samtycke: Om behandlingen baseras pé ditt samtycke kan du nar som helst
aterkalla det.

For att utova dina rattigheter, kontakta oss via de kontaktuppgifter som anges ovan.
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Andringar i denna policy

Denna policy kan komma att uppdateras vid forandringar i var verksamhet eller géllande

lagstiftning.

Kontakt

Om du har fragor eller klagomal angdende var behandling av personuppgifter, vanligen kontakta
oss pa info@rekomaskin.se eller 063-12 3275. Du har aven ratt att vanda dig till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) om du i kontakt med var verksamhet upplevt brott mot

GDPR.




